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Moi trwong sinh tén maé@i — moi truwo'ng thuc so

Cac tuong tac xa hoi

Tich hgp thanh
phan diéu khién
hoc vao hé théng
dé taothanh hé
thong théng minh
vOi cac tuong tac
hiéu qua hon

Cac qua trinh hda sinh Cac twong tac vat ly



Tai sao doanh nghiép chuyén doi s6?

= M6t thé gi@i thay déi — thich nghi dé sinh ton

"It is not the strongest of the

species that survives, nor the * Kinh té& s6, x3 hdi 6, chinh phd s6. Moi tht chuyén sang mdi trudng sé tao ra mét
fost Intelligent that survives. moi trudng kinh doanh hoan toan mai
It is the one that is most
adaptable to change.” * Hanh vi khach hang thay d6i, mang két n6i dong
' Charles Darwin (1809 - 1882) * Nhu cdu khach hang thay d6i, hang hda va dich vu théng minh hon
1 , - , : * Ap lyc canh tranh cla céc loai hinh doanh nghiép méi (Uber, Grab, AirBnB)
Keé song sot khéng phai la ke manh nhat hay théng
minh nhat, ma 1a ké thich nghi tét nhat” Charles Darwin . Ap luc canh tranh néi ngénh d6| tha th6ng minh hon. hiéu QUé hon
1 % v 7 ’ >

e Cacthach thirc chung: thién tai, dich hoa, dich bénh
= Céng nghé sb va co hoi s6 - Chuyén doi dé phat trién
* Mang internet x6a bd cac rao can dia ly, cho phép tiép can thj trwdng toan cau vdi chi
phi thap
* Cac cong nghé sb tién tién nhu Al, 10T/ I0E, block chain, cloud, mobile... dang tr& nén
phd thdng va mang lai nhitng co hdi chuwa tirng cé cho ban va cho ca cac d6i tha canh
tranh cia ban

* MG@i trudng kinh doanh thay déi I&n |a co hdi hiém cé dé nhirng doanh nghiép nhanh
nhay, nang déng thay d6i vi thé cda minh trén thuong truong




The Camera
that takes
the World !

Cost of change vs Cost
of unchange

Bai hoc Kodak

« Thanh lap ndm 1888. 100 ndm dan dau vé déi mdi sang tao trong
nghanh film anh

e Lén dinh 1976 v&i 85% thi phan may anh va 90% thi phan film va gidy
anh Hoa Ky

* N&m 1975 chiéc camera ky thuit s6 dau tién dugc mot ki su tré Steve
Sasson cla chinh Kodak ché tao

* Steve ndi d3 trinh bay cho cdc cip lanh dao cla Kodak ngay sau d6
nhwng khéng duoc trién khai thwong mai
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e 18 ndm sau Kodak mdi chuyén sang kinh doanh may anh ky thuat sé
 Nam 2012 Kodak n6p don pha san



Chuyén doi s6 doanh nghiép thé nao?

M6 hinh Téng thé Phuong thirc
Lanh ’
dao
Chinh
chu I
Dot pha
Ba cdp nguyén tac Nam van dé cot yéu
Hai 1. Qua trinh tu thay déi mot cach hé théng
Hé sinh thai thuc-so nguyén ly 2. D&i m&i sang tao véi dir liéu va két ndi




Doanh nghiép sé - dich dén chia chuyén doi sé

Két ndi vat ly dwoc bd sung thém két ndi

s véi toc dé cao hon, khéng phu thudc
khoadng cach dia ly. Khd ning thu thap, truyén
tai, xtr ly va tich liy dit liéu I&n hon rat nhiéu
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Doanh nghiép nhu mdt hé thong thuc-sé (Cyber — Physical — Social System)
Doanh nghiép nhw mét hé théng véi cac twong Cac twong tac vdi bén ngoai dwoc bd sung két ndi s6 tang cwdng cho cac két
tac thong qua két ndi ngoai va két ndi trong ndi truyén théng, dir liéu sé héa dwoc chia sé va dung chung




Tai sao doanh nghiép s6 lai thdng minh hon, hiéu qua hon?

Két ndi théng qua dir liéu, moi twong
tac c6 thé dwoc ghi lai, phan tich dé hé
thong c6 thé lién tuc tw hoan thién

Hop hanh  ~

Moi truorng thue

= Hiéu &rng mang lwdi va tri tué bay dan

= Tich IGy tri thirc va k§ nang doanh nghiép
= Phén phai tri thirc dén tirng vi tri cong tac
= Van hda d6i médi sdng tao

Khéng gian diéu khién
M®i trrd'ng s6
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Collective
intelligence

M@i truong thuc




Nguyén ly 1: Chuyén doi s6 Ia qua trinh tw thay déi mot cach hé thong

Phwong thirc hoat Chuyén déi sd khdng phai la
dong thay doi thém mot viéc phai lam ma la

thém mot cich dé lam

Con ngudi San pham dich vu Moi tru’b’ng
7~ ~
T8 chifc Quy trinh van hanh Mbi trueng séng va
5 th& - Sinh ton S =
7 Hé théng " Quantri-quanly | lam viéc thay d6i
May moc | T dan dén muc tiéu
K&t ndi, trao ddi vat chat, thay déi
Céc ngudn nang lwgng va thong tin Muc ,
lye khac , n = Phat trién
\ Cau truc Hoat dong tieu D
Cac phan tl, cac phan Tuwong tac cla cac ,I,

hé cd lién két v&i nhau, phan t& nham phan
tai nguyén ctia hé théng rng v&itac dong cla

\ bén ngoai va dat duoc

muc tiéu chung

Cac muc tiéu khac

Cau truc hé théng
thay doi

Chuyén doéi s6 doanh nghiép
khong phai 1a mot khoan chi
ma la mot khodn dau tw




Nguyén ly 2: Chuyén doi s6 1a déi méi sang tao véi div liéu va két noi

» Két noi so6
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Quan tri-quan ly
M4 hinh té chirc

Doi méi
sang tao

San pham-dich vu
= M6 hinh kinh doanh
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Quy trinh san xuat
van hanh

Pam bi3o an ninh-an toan



Don gian hda

Tich |Gy tri thirc

Quan tri
quanly

Quyét dinh dya
trén dit liéu

Linh hoat hda

Mo hinh hoat dong dwa trén dir liéu va két noi

Thong minh hoa

Ca nhan hoéa
San pham
dich vu

Dir liéu s6 Dich vu hda
két ndi so —

Nén tang hoda
Quy trinh
van hanh Toi wu héa

Tw déng hoa

= P6i mdi sang tao sdn pham-dich vu giup t6

chirc dinh vi trong moéi trwong mai. DI liéu va
k&t ndi giup lam cho san pham-dich vu théng
minh hon va trién khai cdc mé hinh kinh doanh
mdi

Dt liéu va két ndi gilp linh hoat hda (dac biét
khi trién khai cd nhan héa san pham-dich vu),
ty déng hoa va lién tuc t6i wu héa cac quy
trinh hoat doéng, cit giam chi phi va nang cao
kha nang canh tranh

Quyét dinh duwa trén dir liéu va tich [Ty tri
thirc-k§y nang théng qua dir liéu la hai yéu to
quyét dinh quan tri thong minh



Dit liéu s6
két noi s6

Chuyén ddi md hinh kinh doanh — san pham, dich vu théng minh

Thong minh héa

Ca nhan hoa

San pham
dichvu

Dich vu hoa

Nén tang hda

San pham va dich vu dinh vj td chirc trong x3 hoi. Cac san pham,
dich vu méi s& nhanh chdéng thay thé cac san pham dich vu hién
nay, moi th& sé tr& nén thong minh hon, cung cdp nhiéu gia tri
hon cho khach hang.

Khong chi cdc doanh nghiép ma cac td chire chinh quyén ciing can
ddi mdi sang tao cac dich vu cung cap cho cu dan va doanh nghiép
Thi trwdng dang thay doi, khach hang, d6i tac, ddi thd canh tranh
chuyén 1én méi trwdng s6 ddi hdi phwong thirc két ndi thi trudng
phai duoc thiét ké lai cho phu hop

Tu duy gid tri thay cho tv duy san pham
= San pham-dich vu 13 phwong tién dé t6 chirc cung cap cac gid trj cho
khach hang
= MObi khach hang néu duwoc két ndi s tao ra gia tri cho chinh t8 chirec,
trwdc hét la thu thap thong tin vé hanh vi khach hang thong qua viéc
cung cap san pham-dich vu. Hiéu khach hang hon dé phuc vu tét hon

Cac md hinh kinh t& mdi: Chia sé, tuan hoan



Chuyén doi sé san pham, dich vu - M6t so vi du

The Weather Company offers industry-leading weather data coverage

>100X better than public sources

France - 22,000+ Sensors

United States - 45,000+ Sensors

Australia - 2500+ Sensors

Pressure and/or
temperature sensor
1

Britannica

Britannica

: engine 10101
Online i




Dir liéu sé
két noi so

Quy trinh
Linh hoat héa van hanh

Tw dong hoa

d

Poi m

T6i wu hda

&i quy trinh hoat ddong — San xuat thong minh

S&n pham mdi, san pham dwoc lam mdi dua trén st dung dit liéu va
két n6i doi hdi quy trinh san xuat kinh doanh mai, phu hop, dac biét
la cdc sdn pham cdc nhan hda

K&t ndi thi trwdng thay ddi doi hoi quy trinh kinh doanh thay déi theo
hudng linh hoat hon

Dt liéu théng nhat, két ndi tin cdy cho phép don gidn hda dang ké quy
trinh va tdng nang suat chung cia hé thdong. Thiét ké lai quy trinh dua
trén dir liéu va két ndi sé gitp giam chi phi van hanh, ndng cao nang
suat, chat lwgng va hiéu qua cda chuyén ddi sé ndi chung

Cac cong nghé xtr ly dit liéu va Al cho phép xay dwng cac robot chuyén
dung (RPA) cd thé thay thé hiéu qua con nguodi trong nhiéu cdng doan
trong quy trinh bao gdbm ca cac cdng doan ra quyét dinh, la co s& dé
tw dong héa @ mirc d6 cao hon

Viéc thu thap dir liéu tir tat cad cac khau trong quy trinh hoat ddng va
xU ly ching bang cac thuat toan phu hop cho phép lién tuc tdi wu hda
guy trinh hoat dong



Pon gian hoa

Tich lTy tri thirc

Quan tri

quan ly
Quyét dinh dua D{t liéu so
trén dir liéu két noi so

Quan ly — quan tri thong minh

Lién tuc thu thap dit liéu tir bén ngoai (khach hang, d6i thd canh tranh,
ddi tac...) va dit liéu hoat déng ndi bd, xir Iy mdt cach thich hop bang
cac cOng nghé so dé tao ra hiéu biét can thiét dé lién tuc diéu chinh hé
thong, tang khad nang thich &ng. S& dung hiéu qua cac cdng nghé so
md&i nhu Al, phan tich dit liéu 16n... dé tao ra cac tri thirc méi (su thau
hiéu) ma con ngudi khé nhan ra dwoc

K&t ndi moi ngudi, moi ngudn lwc trong doanh nghiép dé tao thanh
moét thé théng nhat, ndng cao khd ndng chéng chiu déi véi thién tai,
dich bénh déng thoi ndng cao hiéu qua quan tri thong qua hé théng
quan tri thuec thi

Tich Iy tri thirc-k§ nang, phan phdi thong tin dén tirng vi tri cong tac la
yéu cau sdng con doéi vai tdé chirc. Thong qua két ndi, moi hoat déng
cla con ngudi, may madc trong t6 chirc dwoc ghi lai, phan tich dé chat
loc ra tri thire va ki ndng. Cac tri thirc va ki ndng nay cé thé luu lai doc
l4p v3i cdc cd nhan va st dung chung cho moi thanh vién trong té chirc



Ba c3p nguyén tac can tuan tha khi chuyén doi so

Qua trinh ty thay doi nén phai Tong thé Moi ngu@i, moi bé phan, moi
tu lam va lam chd dwoc qua hoat ddong déu can chuyén dai
trinh chuyén ddi. Linh dao cac
cap phai tham gia

Lanh Toan
dao dién
Chinh Dong
chu bo

Pong bo véi mdi trwo'ng xung
quanh, déng b trong ndi bo.

Dot pha Chon linh vic cé tac ddng lan
téa dé dot pha



Moi hoat dong chuyén doi s6
phai gidi quyét dong bd 5 nhém
van dé cét 16i, cé quan hé hiru co
v@i nhau

Nam nhém van dé can giai quyét dong bo

K& hoach cu thé, phan

] Nhan thirc
cong chi tiét, do lwong C
nd lwe, Thwéng phat on - ne
ey T ¢ " > Nang lwc so
dwa trén két qua nguo \g :
G oo s Van hoa
U'u tién chuyén doi so
ban than hoat dong
quan tri thuc thi
Hanh lang phap ly
Nén tang dir liéu
théng nhat Cong Thé Tiéu chuan,
= a2 —— o e uy chuan
Nén tang két ndi nghé ché quy
t - t. e ’ . ~ A ~
an toan, tin cay Cac dinh ché ndi bo
Nén tang (ng - L5 trinh = cua doanh nghiép
dung linh hoat : = o

/\

Lwa chon dung wu tién.
Bat dau tlr nén tang

Xac dinh ro muc tiéu,
dinh lwong hoa ky vong




Tuong lai s6

Ma dao thanh cong

Khau quyét:
Sang tao, kién tri, hiéu qua

Bat dau tir dau, khi nao va thé nao?

B3t dau tir dau?: T day

Bat dau khi nao?: Ngay bay gid

Nhan thire 13 khdi dau cda moi khéi dau. Chuyén déi s6 khéng phai
lam thém moét viéc phai lam ma |a thém mdt cach dé lam, 1a mot cich
dau tu, khong phai la mét cach tiéu tién

Hiéu rd hién trang cla ban, tot nhat [a xay dwng mé hinh t6 chirc hoat
dong hién trang, qua dé ban sé hoc duoc nhiéu diéu

Chuyén ddi la tirng buwdc thay déi, khong phai dap di lam lai. Can lua
chon wu tién, khong nhat thiét va cling khéng nén chuyén doi déng
loat. Viéc gi dé, it tdn kém ma mang lai hiéu qua cao, cd tac dong lan
toa thilam trwdc

H3y bat dau bang viéc thiét k& va xay dwng cac nén tang (Xay nha tu
mong), lam viéc nao dit diém viéc d6, do lwdng can than hiéu qua
truwdc khi budece tiép



Thao luan



